2020 m. ,,Klienty pasitenkinimas UAB ,,MaZeikiy vandenys“ teikiamomis

paslaugomis ir darbuotojy darbu*

UAB ,,Mazeikiy vandenys* 2020 m. | - IV ketvirCius atliko savo klienty (paslaugy
gavejy) apklausg, kurios metu jie vertino teikiamy paslaugy kokybe bei kiekvieno skyriaus darbuotojy
profesionaluma, pagarba, geranoriskuma, paslauguma, gebéjima suprasti kliento poreikius bei greitai

i§spresti problemas.
Apklausos tikslai:

1. Suzinoti paslaugy gavéjy nuomone apie UAB ,Mazeikiy vandenys® teikiamas paslaugas,

darbuotojy darbo kokybe;
2. Issiaiskinti klienty poreikius/sitilymus, kaip pagerinti jmonés darba.

Atsitiktinés atrankos budu buvo apklausti 266 Mazeikiy miesto ir rajono paslaugy
gavéjai (38 juridiniai asmenys ir 228 fiziniai asmenys), kurie kreipési | UAB ,,Mazeikiy vandenys*
iSkilus klausimams ar problemoms. Apklausa buvo vykdoma tiesiogiai apklausiant klientus.
Darbuotojy darbas buvo vertinamas balais nuo 1 iki 10, koduojami ir sugrupuojami j tris grupes:
prastas patyrimas; patenkinti vartotojai, bet nelinke rekomenduoti; patenkinti ir linke kitiems
rekomenduoti vartotojai. Taip pat klientai buvo praSomi jvardinti UAB ,, Mazeikiy vandenys® jmonés

trikumus bei pasitilymus, kaip pagerinti jmonés paslaugy kokybe.
Apklausos rezultatai

1. Apklausos rezultatai parode¢, kad klientai UAB ,,MaZeikiy vandenys* darbuotojy aptarnavimo
atsakinguma, profesionaluma, geranoriSkuma, paslauguma, greituma reaguojant | iSkilusias

problemas vertino puikiai t. y. klientai yra patenkinti ir linke jmone¢ rekomenduoti kitiems.

2. Apklausa leido iSsiaiSkinti klienty poreikius bei iSgirsti jy sitilymus, kaip gerinti imonés UAB

»Mazeikiy vandenys* paslaugy kokybe.
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m Nuoteky tvarkymo infrastruktaros
m Transporto ir Gkio

m Vandens laboratorija

Darbuotojai geranoriski
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Abonentinis

® Buhalterinés apskaitos

W Buhalterinés apskaitos
m Teisés ir personalo

m Kontrolés (skaitikliy prieziiira)
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Greitai iSsprendzia iSkilusias problemas
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Kristina Simkuviené, 8-616-32980, el. p. k.simkuviene@mvandenys.lt
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