2022 m. Kklienty pasitenkinimas UAB ,Mazeikiy vandenys“ teikiamomis
paslaugomis

UAB ,Mazeikiy vandenys® 2022 m. atliko savo klienty apklausg, kurios metu buvo
vertinama tiekiamo $Salto vandens ir darbuotojy aptarnavimo kokybé. Siekiant nustatyti klienty
poziurj  teikiamas UAB ,,MazZeikiy vandenys* paslaugas bei jy kokybe¢ buvo atlikta anketiné
apklausa, kuri atsitiktinés atrankos biidu el. pastu buvo i$siysta 400 Mazeikiy miesto ir rajono
paslaugy gavéjy. Apklausoje dalyvavo 82 respondentai.

Bendrovés tiekiamo vandens ir darbuotojy aptarnavimo kokybé buvo vertinama
reikSmémis: labai gerai, vidutini$kai ir blogai. Klienty buvo klausiama kokiu budu jie
pageidauty gauti saskaitas uZ suteiktas paslaugas bei praneSimus apie geriamojo vandens
tickimo sutrikimus. Taip pat klienty buvo praSoma jvardinti UAB ,,Mazeikiy vandenys®
trikumus bei pateikti pasitilymus, kaip pagerinti bendrovés teikiamy paslaugy kokybe.

Apklausos rezultatai parodé, kad 62,2 proc. respondenty UAB ,,MazZeikiy vandenys®
darbuotojy aptarnavimo kokybe vertina labai gerai, vidutiniskai 26,8 proc., 7,3 proc. blogai ir
likusi 3,7 proc. dalis neatsake j klausima (Zr. 1 pav.).

Kaip vertinate bendrovés darbuotojy aptamavimo kokybe?

@ Labai gerai

@ Vidutiniskai

@ Blogai

@ Neatsakeé j klausima

1 pav.

74,4 proc. apklausty respondenty vandens kokybe jvertino labai gerai, 24,4 proc.
vidutiniSkai, i klausimg neatsaké 1,2 proc., blogai jvertinusiy nebuvo (Zr. pav. 2).



Kaip vertinate Mazeikiy mieste bei rajone tieckiamo salto geriamojo
vandens kokybe?

@ Labai gerai

@ Vidutiniskai

© Blogai

@ Neatsakeé j klausima

2 pav.

Ivertinus apklausos rezultatus dél pranesimy gavimo apie vandens tiekimo sutrikimus
nustatyta, kad priimtiniausias blidas gauti prane§imus apie vandens tiekimo sutrikimus 68,3
proc. respondenty yra SMS Zinute, 26,8 proc. elektroniniu pastu, 3,7 proc. informacijg noréty
matyti bendrovés internetiniame tinklalapyje ir 1,2 proc. pasirinko kit variantg (Zr. 3 pav. )

Kaip Jums bity priimtiniausia gauti praneSimus apie vandens tiekimo
sutrikimus?

@ Bendrovés intemetiniame
tinklalapyje

@ Skelbimuose prie namuy
©® SMS Zinute

@ Elektroniniu pastu

@ Kitas variantas

3 pav.

Apklausa taip pat parodé, kad 59,8 proc. apklausoje dalyvavusiy individualiy namy
gyventojy saskaitas uZ suteiktas paslaugas noréty gauti elektroniniu pastu, 25,6 proc. klienty
savitarnos sistemoje, 8,5 proc. nei vienu i§ nurodyty varianty, patogiausias atsiskaitymas uz
suteiktas paslaugas jiems biity atsiskaitymo knygele, 2,4 proc. yra patogu sagskaitas gauti
popieriniu biidu, kai sgskaita pateikiama pastu, tokia pati dalis pasirinko kitg variantg ir 1,2
proc. i klausimg neatsaké ( Zr. 4 pav.)



Kokiu budu pageidautuméte gauti saskaitas uz suteiktas paslaugas
(klausimas skirtas individualiy namy gyventojams)?

@ Klienty savitamos sistemoje

@ Elektroniniu pastu

@ Popieriniu, kai saskaita
pateikiama paStu

@ Nei vienas i$ varianty, patogus
atsiskaitymas uz suteiktas
paslaugas atsiskaitymo
knygele

@ Kitas variantas
@ Neatsakeé j klausimg

apmoku pats per bankg
Patogiausia mokéti pagal parodymus paciam ir kas trys mén.

4 pav.

Apklausa leido i3siaiskinti klienty poreikius bei i§girsti jy sitilymus, kaip pagerinti UAB
»MaZeikiy vandenys“ teikiamy paslaugy kokybe. Apklausoje dalyvavusiy klienty sitilymu
reikéty gerinti komunikavimo su klientais kokybe, svarbig klientui informacijg teikti SMS
Zinute ir/ ar el. pastu, saskaitas uz suteiktas paslaugas teikti el. paStu ir/ ar klienty savitarnos
sistemoje, taip pat gerinti tiekiamo vandens kokybe ir kt. Ivertinus apklausos rezultatus,
nustatyta, kad bendrovés tiekiamo $alto vandens ir darbuotojy aptarnavimo kokybé didZiaja
apklausoje dalyvavusiy klienty dalimi yra vertinama labai gerai.
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