2023 m. klienty pasitenkinimas UAB ,,MaZeikiy vandenys* teikiamomis paslaugomis

UAB ,,Mazeikiy vandenys* (toliau — Bendrove) 2023 m. IV ketvirt; atliko savo klienty apklausa,
kurios metu buvo vertinama tiekiamo Salto vandens, darbuotojy aptarnavimo kokybé ir kitos
Bendrovés teikiamos paslaugos. Siekiant nustatyti klienty poziiirj ] teikiamas UAB ,,Mazeikiy
vandenys* paslaugas bei jy kokybe buvo atlikta anketin¢ apklausa, kuri atsitiktinés atrankos btidu el.
pastu buvo i8siysta 400 Mazeikiy miesto ir rajono paslaugy gavéjams. Apklausoje dalyvavo 69
respondentai. Bendrovés tiekiamo vandens ir darbuotojy aptarnavimo kokybé buvo vertinama
reikSmeémis: labai gerai, vidutiniSkai ir blogai. Klienty buvo praSoma jvertinti Bendrovés teikiamas
nuoteky tvarkymo paslaugas bei avarijy vietose dirbanciy darbuotojy darba. Taip pat klienty buvo
praSoma jvardinti UAB ,,Mazeikiy vandenys® trilkumus bei pateikti pasitlymus kaip pagerinti
bendrovés teikiamy paslaugy kokybe.

Apklausos rezultatai parodé, kad 70 proc. respondenty UAB ,,Mazeikiy vandenys* darbuotojy
aptarnavimo kokybe vertina labai gerai, vidutini§kai 22 proc., blogai 3 proc. ir likusi 6 proc. dalis
pasirinko kitg variantg (zr. 1 pav.).

Kaip vertinate bendrovés darbuotojy aptarnavimo kokybe?
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83 proc. apklausty respondenty vandens kokybe jvertino labai gerai, 13 proc. vidutiniSkai, 3 proc.
blogai ir | klausimg neatsaké 1 proc. (Zr. pav. 2).



Kaip vertinate Mazeikiy mieste bei rajone tiekiamo 3alto geriamojo vandens kokybe?
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81 proc. apklausty respondenty teikiamomis nuoteky tvarkymo paslaugomis yra patenkinti, 4 proc.
nepatenkinti, 13 proc. nesinaudoja nuoteky tvarkymo paslaugomis, likusi 1 proc. dalis pasirinko kita
variantg (zr. pav. 3).

Ar dél teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy patiriate kokiy nors nepatogumy?
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70 proc. apklausty respondenty nurodo, kad avarijy likvidavimas atlieckamas kvalifikuotai ir
operatyviai, 17 proc. respondenty mano, kad gedimy Salinimas uztrunka, 10 proc. pasirinko kitg
variantg ir 3 proc. j klausimg neatsaké (zr. 4 pav. )



Kaip vertinate avarijy vietose dirban¢iy darbuotojy darbg?
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Apklausa leido iSsiaiskinti klienty poreikius bei iSgirsti jy sifilymus kaip pagerinti Bendrovés
teikiamy paslaugy kokybe. Apklausoje dalyvavusiy klienty siilymu reikéty efektyvinti veikla,
mazinti geriamo vandens kaing, didinti bendrovés rangovy atliekamy darby kokybe, priimti
sprendimus, atsizZvelgiant | gyventojy pastabas ir veikiancius LR teisés aktus, tobulinti savitarnos
sistemg, aktualig informacija teikti vietinése radijo stotyse, susikurti Facebook paskyra ir pan.
Ivertinus apklausos rezultatus, nustatyta, kad Bendrovés tiekiamo Salto vandens ir darbuotojy
aptarnavimo kokybé, lyginant su 2022 mety apklausos rezultatais, yra pageréjusi. Aptarnavimo
kokybé respondenty vertinimu pageréjo 7,8 proc., tieckiamo $alto vandens kokybé 8,6 proc. Apklausos
rezultatai rodo, kad Bendrove atsizvelgia i klienty poreikius ir gerina teikiamy paslaugy kokybe.



